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El Plan de Sostenibilidad del C.I. de Tarragona 2015 recoge un conjunto de acciones disefiadas por Repsol y dirigidas
a contribuir a un desarrollo sostenible. Repsaol se compromete al cumplimiento integro de agquellas acciones que,
presentes en el Plan de Sostenibilidad, son de cumplimiento obligatorio por imperativo legal, reservandose (3
facultad de madificar, posponer o cancelar el resto de acciones de cumplimiento voluntario, sin que ello implique

responsabilidad alguna a cargo de Repsol.

© REPSOL, S.A. 2015. Todos los derechos reservados. Este documento es propiedad exclusiva de Repsol, S.A.
y su reproduccion total o parcial, no autorizada, esta totalmente prohibida y queda amparada por (3 legislacion
vigente. Los contraventores serdn perseguidos legalmente, tanto en Espafia como en el extranjero. Se permite
la visualizacién, reproduccion y copia del documento a los exclusivas efectos de su difusién indicando siempre
la propiedad del mismo, no obstante, su utilizacién para otros fines o su modificacién, sé6lo podrd realizarse con

autorizacion expresa y por escrito de REPSOL, S.A.
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Vision de la responsabilidad
corporativa y elaboracion
de este Plan

El desarrollo sostenible es una responsabilidad compartida por agentes politicos, saciales y
econdmicos que requiere decidida accian.

En Repsol, entendemos la Responsabilidad Corporativa como (a contribucién de las
grandes empresas al desarrollo sostenible. Asumimaos que la esencia de la responsabilidad
corporativa es la incorporacién de consideraciones ambientales y sociales en los procesos
de toma de decisiones de las organizaciones.

Desde nuestra Compadia contribuimaos al desarrollo suministrando una energia que es
imprescindible para que los derechaos fundamentales de las personas se puedan realizar.

Adicionalmente, aspiramos a contribuir 3 que ese desarrollo sea sostenible a través
de nuestra visidn de la responsabilidad corporativa, que es la responsabilidad que
voluntariamente asumimos. Esta se extiende més alld de lo legalmente exigible en
relacion a los impactos que puedan generar nuestras actividades en la sociedad y en
el medio ambiente. Con ella, damos respuesta a las expectativas que nuestras partes
interesadas tienen enrelacién a nuestra actividad, desarrollando practicas que maximizan
los impactos positivos y previenen, mitigan, restauran o compensan los negativos.

Hemos identificado las expectativas que tienen nuestras partes interesadas sobre
cuestiones relacionadas con la gobernanza, el respeto a los derechos humanaos, las
practicas laborales, la seguridad, los impactos en el medio ambiente, la legitimidad de
nuestras practicas de operacion y las de nuestra cadena de valor; y en cuanto a asuntos
que afectan a los consumidores y usuarios de los productos y servicios y a los impactos
positivos y negativos que se pueden generar en las comunidades locales.

La identificacion de estas expectativas, a nivel global, ha partido del andlisis de estdndares
internacionales que en la actualidad conforman el consenso internacional mas amplio sobre
el comportamiento aceptable de una empresa multinacional.

Adicionalmente, hemos elaborado un estudio de identificacion de expectativas, o estudio
de asuntos relevantes, para las partes interesadas de la Compania, a nivel corporativo, a
nivel pais y a nivel Complejo Industrial. Los estudios se centran en aspectos relativos a la
gobernanza de la organizacién y a la gestién ambiental y social (ESG).

Tras un proceso de andlisis y consolidacion de las expectativas de los estdndares
internacionales y estudios de identificacion de expectativas, los resultados han sido
estudiados en el seno del Comité de Direccién del C.I. de Tarragona presidido por el Director
del C.l. y del que forman parte representantes de nivel directivo y gerencial de los negocios
y unidades corporativas del Complejo Industrial.

Con este ejercicio, hemos conseguido introducir, formal y sistematicamente, las expectativas
de las partes interesadas del C.I. en los procesos de toma de decisiones de la Compandia, que
es lo esencial de la responsabilidad corporativa.
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-INTRODUCCION DE LAS EXPECTATIVAS DE PARTES INTERESADAS EN LOS PROCESQS DE TOMA
DE DECISIONES DE LA COMPANIA-

Identificacion de Anélisis por la Compaiiia de Programas en los que se
expectativas en las expectativas identificadas clasifican las
partes interesadas expectativas

v
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El resultado de ese analisis es el presente Plan de Sostenibilidad 2015, que es un documento
pUblico, cuyo grado de cumplimiento serd evaluado anualmente y comunicado a la sociedad
mediante un informe de seguimiento anual.

Este Plan consta de 37 acciones concretas de corto plazo (2015) con sus indicadores de
implementacion correspondientes, agrupadas en 7 de los 10 programas descritos en la tabla
anterior, inspirados en las materias fundamentales de la responsabilidad corporativa que
describe la Norma Internacional ISO 26000: Guia de Responsabilidad Sacial, y que son las areas
en las que cualquier empresa tiene mayor capacidad de generar impactos éticos, ambientales
y sociales.

Por programas, el de Medio Ambiente es el que ha concentrado un mayor ndmero de acciones,

sequido de los de Practicas laborales y Participacion activa y desarrollo de la comunidad.

-DISTRIBUCION DE LAS ACCIONES DEL PLAN DE SOSTENIBILIDAD DEL C.I. DE TARRAGONA POR
PROGRAMAS DE ACTUACION-

Programa Ndmero de acciones
Gobernanza 2
Derechos humanos 2
Practicas laborales 8
Seguridad 2
Medio ambiente 11
Précticas justas de operacién: Cadena de valor 4
Participacion activa y desarrollo de la comunidad 8

El Plan de Saostenibilidad del C.I. de Tarragona 2015 no es la Unica contribucion del
grupo Repsol al desarrollo sostenible sino que éste se complementa con las acciones
consideradas en el Plan de Sostenibilidad Corporativo asi como las circunscritas a
paises o centros operativos determinados recogidas en nuestros respectivas Planes de
Sostenibilidad.

EL86,5% de las acciones incluidas en este Plan estan vinculadas al sistema de retribucion
variable de las personas que trabajan en Repsol, lo que constituye un compromiso
inequivoco de la Compafia con la maximizacién efectiva de su contribucion al desarrollo
sostenible.
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Expectativas de as partes
interesadas y acciones
correspondientes del Plan

Gobernanza de la organizacion

La gobernanza de la organizacion es el sistema por el cual ésta toma e implementa decisiones
con el fin de lograr sus objetivos. Par tanto, es un elemento decisivo a la hora de integrar los
principios de la responsabilidad corporativa y crear un ambiente y cultura en la que éstos se
practiquen.

Aborda cuestiones relacionadas con el maximo 6rgano de gobierno de la Compafiia; el uso
eficiente de los recursos financieraos, naturales y humanos; la transparencia y la rendicién
de cuentas; el cumplimiento legal y de la normativa interna de la compania, todo ello con la
maxima implicacién y compromiso por parte de los lideres de la organizacion.

Paradarrespuesta a las expectativas de sus partesinteresadas en el 3mbito de la gobernanza,
el grupo Repsol dispone de sistemas de gestidn especificos cuyo funcionamiento se puede
consultar a través de la pagina web corporativa repsol.com

Adicionalmente, el C.I. de Tarragona ha afiadido dos acciones en el presente Plan de
Sostenibilidad, con las que pretende reforzar su respuesta a las principales expectativas tal
y como se indica a continuacion.

-ACCIONES INCLUIDAS EN EL PROGRAMA DE GOBERNANZA, Y RESUMEN DE LAS PRINCIPALES
EXPECTATIVAS A LAS QUE CONTRIBUYEN A DAR RESPUESTA-

PROGRAMA DE GOBERNANZA

Expectativa: Expectativa:
La compania deberfa cumplir un cédigo ético o cédigo de Se debe poner en valor lo que hace Repsol de cara a la
transparencia. sociedad, se debe publicitar lo que se ha hecho.

Acciones incluidas en el programa:
1. Aplicar el sistema de coordinacién de la Responsabilidad Corporativa.
2. Comunicar el avance de las acciones sobre aspectos éticas, sociales y ambientales al personal del complejo.
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A continuacion, se ofrece informacion especifica sobre las acciones incluidas en el Programa
de Gobernanza del presente plan, clasificadas alfabéticamente.

Aplicar el sistema de coordinacién de la Responsabilidad

ACCION .
Corporatlva.

Continuaremos con (a coordinacion de la Responsabilidad

Corporativa en el complejo industrial de Tarragona.

La aplicacion del sistema implicard el conocer las

preocupaciones y expectativas de las partes interesadas
DESCRIPCION del entorno mas proximo para incorporarlas en la toma de

decisiones del negocio, lo que supondra proponer un conjunto de

acciones que respondan 3 sus inquietudes.

Estas acciones son las que se materializan en este plan de

sostenibilidad.

Aprobacitn y cierre del Plan de sostenibilidad del complejo

INDICADOR . . o . >
industrial de Tarragona, por parte del Comité de Direccion.

Comunicar el avance de las acciones sobre aspectos éticos,

Aeee sociales y ambientales al personal del complejo.

Durante el primer semestre, realizaremos unas presentaciones
dirigidas a nuestros empleados sobre los asuntos Mas
relevantes relacionados con (3 ética, lo social y el medio
ambiente en los actos de comunicacion denominados
“Presentacion de resultados y retos del negocio Quimico” y
“Presentacion de resultados y retos del negocio refino”.
Adicionalmente, realizaremaos una sesion anual de comunicacion
interna para comunicacion de objetivos.

DESCRIPCION

INDICADOR NUmero de presentaciones realizadas. Objetivo: 2 anuales.
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Derechos Humanos

Los estados y las empresas juegan papeles diferentes en el trabajo comdn en pro de los
derechos humanaos. Mientras los primeros tienen el deber de protegerlos frente a aquellos que
los vulneran, las empresas tienen |a responsabilidad de respetarlos en sus actividades. Ello
implica actuar con la debida diligencia para no interferir en el grado de disfrute de estos por
parte de las personas, y ocuparse de posibles impactos negativos si estos llegaran a ocurrir.

Este programa comprende y agrupa acciones relacionadas con la capacitacion interns,
sensibilizacion interna y externa y cumplimiento normativo relacionado con los derechos
humanos; la debida diligencia y los esfuerzos dirigidos a evitar cualquier impacto en los
derechos humanaos; el respeto a los derechaos de las poblaciones indigenas o de cualquier otro
grupo vulnerable; la atencidn de reclamaciones y la reparacion de eventuales impactaos.

Para dar respuesta a las expectativas de sus partes interesadas en el 3mbito de los derechos
humanos, el grupo Repsol dispone de sistemas de gestion especificos cuyo funcionamiento
se puede consultar a través de la pagina web de la Compariia repsol.com

A estos, se unen dos acciones que en este dmbito se han incluido en el presente Plan de

Sostenibilidad del C.I. de Tarragona, las cuales se dirigen a dar respuesta a las principales
expectativas de las partes interesadas de la Compania.

-ACCIONES INCLUIDAS EN EL PROGRAMA DE DERECHOS HUMANOGS Y RESUMEN DE
PRINCIPALES LAS EXPECTATIVAS A LAS QUE CONTRIBUYEN A DAR RESPUESTA-

PROGRAMA DE DERECHOS HUMANGS

Expectativa: Expectativa:

El personal de sequridad ([empleado, contratado o Asegurar que las entidades privadas que proporcionan
sub-contratado) deberia estar formado en derechos instalaciones y servicios abiertos al pUblico o de uso plblico
humanos. Las quejas sobre los procedimientos o el personal tengan en cuenta todos los aspectos de su accesibilidad para
de seguridad deberian tratarse e investigarse con prontitud. las personas con discapacidad.

Acciones incluidas en el programa:
1. Asegurar que el persanal de vigilancia de la propiedad esta formado en derechos humanas.
2. Mejorar la accesibilidad para personas con capacidades diferentes.
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A continuacion, se ofrece informacion especifica sobre cada una de las acciones incluidas
en el Programa de Derechos Humanos del presente plan. Las acciones estdn ordenadas
alfabéticamente.

Asegurar que el personal de vigilancia de la propiedad esta

ACCION formado en derechos humanos.

Fortaleceremos la formacion y efectuaremas seguimiento de la
DESCRIPCION puesta en practica de los conocimientos en materia de derechos
humanos del personal de seguridad privada.

Porcentaje de miembros del personal de seguridad con

INDICADOR . e
formacion especifica.

Mejorar la accesibilidad para personas con capacidades

ACCION diferentes.

Llevaremos a cabo las acciones recogidas en el Plan local de

mejora de la accesibilidad a través del Proyecto de Accesibilidad
DESCRIPCION Capacidades Diferentes.

Este ano realizaremos la Fase 2 del Plan que contempla

disponer de bafios adaptados en cada area.

Instalacion de bafos accesibles en los edificios principales de

INDICADOR Repsol Petroleo.
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Practicas Laborales

Por practicas aborales se entienden las politicas y practicas relacionadas con el trabajo
que se realiza por o en nombre de la Compania, tales como las condiciones de trabajo, (3
jornada laboral, la remuneracion, el reclutamiento, el desarrollo y promocion de trabajadores;
el respeto a los derechos humanos y aborales de los empleados como 8 no discriminacian,
el trabajo forzoso, el trabajo infantil; la transferencia y traslado de trabajadores; la promacion
de la diversidad y conciliacion de la vida profesional y personal; la finalizacion de la relacidn de
trabajo, la formacién y desarrollo de habilidades, y |3 salud de los empleados.

También se incluyen cuestiones relativas a la representacién y participacién en las
negociaciones colectivas, didlogos sociales y consultas tripartitas para abordar problemas
sociales relacionados con el emplea.

Para dar respuesta a las expectativas de sus partes interesadas en el dmbito de [as practicas
laborales, el grupo Repsol dispone de sistemas de gestion especificos cuyo funcionamiento se
puede consultar a través de la pdgina web corporativa repsol.com

Aestaos, se unen las ocho accionesindividuales que el C.I. de Tarragona ha incluido en el contexto
de este Plan. Estas se dirigen a dar respuesta a algunas de las principales expectativas de las
partes interesadas de la Companiia tal y como se indica a continuacién.

-ACCIONES INCLUIDAS EN EL PROGRAMA DE PRACTICAS LABORALES Y RESUMEN DE LAS
PRINCIPALES EXPECTATIVAS A LAS QUE CONTRIBUYEN A DAR RESPUESTA-

PROGRAMA DE PRACTICAS LABORALES

Expectativa: Expectativa:
Recanocer los derechos de los trabajadores a formar Impulsar una relacion fluida con los empleados y sus
organizaciones laborales y no discriminar a los trabajadores representantes.

que participen o intenten participar en dichas arganizaciones.

Expectativa: Expectativa:
Favorecer (3 integracién social y laboral de las personas Disponer de los medios adecuados para asegurar el bienestar
discapacitadas. y la salud de los empleados.

Expectativa:
Proporcionar a todos los trabajadores, en todas las etapas de su experiencia laboral, acceso al desarrollo de habilidades, formacién
y aprendizaje practico y oportunidades para la promocion profesional, de manera equitativa y no discriminatoria.

Acciones incluidas en el programa:

Incrementar el nGmero de empleados con retribucion variable ligada a objetivos.
Mejorar el modelo de compensacién y reconocimiento de los empleados.

Retener el talento.

Mantener un didlogo continuo con las organizaciones sindicales.

Reforzar el sistema de comunicacion interno.

Fomentar la conciliacién de la vida profesional y personal.

Fomentar L3 contratacion y la integracion de personas con capacidades diferentes.
Prevenir riesgos y mitigar impactos en materia de Salud y Seguridad.

PNOL RN

10
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A continuacion, se ofrece informacién especifica sobre cada una de (as acciones incluidas
en el Programa de Practicas Laborales del presente plan, clasificadas alfabéticamente por el
asunto en el que han sido agrupadas:

Cultura, desarrollo y gestion

Incrementar el nGmero de empleados con retribucion

ACCION variable ligada a objetivos.
Extenderemos el sistema de evaluacidn de desempeno a todo el
personal del Complejo Industrial que esta adherido al convenio
DESCRIPCION colectivo.
Esto significa que, en su remuneracién, se incluird una partida
variable ligada a la consecucién de los objetivos que se definan.
INDICADOR POFCEﬂtaJlE de extension del progrgma de Evaluacion del
Desempeno a personal de convenio.
c Mejorar el modelo de compensacién y reconocimiento de los
ACCION
empleados.
Consolidaremos el modelo DyD (desempefio y desarrollo) en
DESCRIPCION el Complejo Industrial, como pilar fundamental de gestion del
personal de convenio.
INDICADOR Porcentaje de consecucién del Plan.

11
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ACCION Retener el talento.
Pondremos en marcha:
- Plan de Farmacion Anual 2015: planificacién de las
necesidades de formacién de los empleados para incentivar
DESCRIPCION su desarrollo.
- Sesiones de analisis de desemperio (People Review):
revision integral y compartida de las perspectivas de carrera
y el potencial futuro de los empleados con perfil técnico.
- Indice de dedicacion > 3%.
o - 0
INDICADOR Indice de extensidn > 95%.

- Porcentaje cumplimiento de las acciones
programadas - People Review.

Dislogo empresa-empleados

ACCION

DESCRIPCION

Mantener un didlogo continuo con las organizaciones
sindicales.

Mantendremos reuniones periddicas con las distintas
organizaciones sindicales que representan a los empleados,
en as que trataremos no sélo temas laborales sino también
otros asuntos relacionados con la salud y la seguridad en las
instalaciones del Complejo Industrial.

INDICADOR

Porcentaje cumplimiento acciones programadas.




ACCION

DESCRIPCION
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Reforzar el sistema de comunicacion interno.

Fortaleceremos los sistemas de comunicacién que existen en el
Complejo Industrial para dar informacion a nuestros empleados,
de manera puntual, sobre distintos temas de interés:
- Canal online de comunicacion interna del Complejo Industrial
Tarragona.
- Tablon de anuncios digital.
- Web del Complejo Industrial.
- Asimismo, se contempla el lanzamiento de una revista
del Complejo Industrial.

INDICADOR

- NUmero de noticias publicadas en el Canal Cl Tarragona.
- NUmero de noticias publicadas en los anuncios digitales.
- Grado de consecucion publicacion revista local.

Promocion de la diversidad y conciliacion

ACCION Fomentar la conciliacién de la vida profesional y personal.
Difundiremos los distintos programas para la conciliacion de la
vida profesional y personal que existen en la Compafiia, como la

DESCRIPCION flexibilidad horaria o el teletrabajo.

De este modo, un mayor nUmero de personas se podran acoger
a los mismos, si lo desean.
INDICADOR - NUmero de personas con teletrabajo.

- NUmero de personas con flexibilidad horaria.

13
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ACCION

DESCRIPCION

Fomentar la contratacion y la integracion de personas con
capacidades diferentes.

Pondremos en marcha el programa de incorporacion de
personas con capacidades diferentes para cubrir parte de las
vacantes que se generen.

Mantendremos como referencia el cumplimiento de los
requerimientos legales recurriendo a [a opcidn de contratacion
directa de personas con discapacidad.

INDICADOR

Grado cumplimiento LISMI. Objetivo > 2% personal propio con
discapacidad reconaocida.

Salud empleados

ACCION

DESCRIPCION

Prevenir riesgos y mitigar impactos en materia de Salud y
Seguridad.

Aseguraremos el cumplimiento de los programas anuales

de vigilancia de la salud, actividad preventiva y seguridad

del Complejo Industrial mediante la realizacién de revisiones
meédicas periddicas del personal, el desarrollo de estudios de
riesgo psicosociales y de programas preventivaos.

Asimismo impartiremos formacion al personal para garantizar
una rapida respuesta ante situaciones de riesgo.

INDICADGR

- Porcentaje de cumplimiento planes vigilancia de la salud.

- Porcentaje de cumplimiento del Programa de actividades
preventivas.

- Porcentaje de cumplimiento de horas de formacion en lucha
contra incendios.

14
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Seguridad

La sequridad constituye un factor critico en las operaciones industriales por lo que la prevencion,
el control, el mantenimiento, sumados a la promocion de una cultura y comportamientas
especificos, son elementos fundamentales en la actividad empresarial.

Comprende cuestiones relacionadas con (8 prevencion y mitigacién de riesgos de sequridad,
los controles y la gestion de emergencias; el reporte e investigacion de los incidentes y las
lecciones aprendidas; el cumplimiento normativo y los sistemas de gestion en la materia.

También incluye los asuntos relativos a la cultura y los comportamientos en seguridad
promovidos mediante el liderazgo, 18 formacion, comunicacién y sensibilizacién en dichos
temas; las cuestiones relacionadas con la seguridad en el ambito de nuestras relaciones
comerciales, como (a3 debida diligencia, los procesos de calificacién, auditorias y controles,
formacion en sequridad, campanas de comunicacion y sensibilizacién en materia de seguridad
dirigidos a colectivos de nuestras relaciones comerciales.

Para dar respuesta a las expectativas de sus partes interesadas en el ambito de la seguridad,
el grupo Repsol dispone de sistemas de gesti6n especificos cuyo funcionamiento se puede
consultar a través de la pagina web de la Compafiia repsol.com

Adicionalmente, el C.I. de Tarragona ha incluido dos acciones en el presente Plan con las que

dar respuesta a algunas de estas expectativas.

-ACCIONES INCLUIDAS EN EL PROGRAMA DE SEGURIDAD Y RESUMEN DE LAS PRINCIPALES
EXPECTATIVAS A LAS QUE CONTRIBUYEN A DAR RESPUESTA-

PROGRAMA DE SEGURIDAD

Expectativa: Expectativa:

Repsol forma a sus empleados en todo Lo relacionado con Se debe trabajar en el control del riesgo.
control y prevencién. También se ensefia a como tener una
dieta saludable y vida saludable. Repsol se preocupa de sus
trabajadores, da formacion e informacién sobre los protocolos
de seguridad. Se debe continuar en la misma linea.

Expectativa:

En materia de seguridad se debe tener siempre en cuenta el factor humano. Se disocia el factor humano y la sequridad. Se pueden
tener todos los sistemas tecnolégicos y todas las politicas, pero si las personas involucradas no estén a (a altura el riesgo
prevalece. Un ejemplo de ello seria el de los contratistas, los cuales estdn involucrados en 18 mayoria de los accidentes.

Acciones incluidas en el programa:
1. Desplegar la cultura corparativa.
2. Prevenir riesgos y mitigar impactos en materia de seguridad.

15
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A continuacion, se ofrece informacién especifica sobre las acciones incluidas en el Programa
de Seqguridad del presente plan, clasificadas alfabéticamente por el asunto en el que han sido
agrupadas:

Cultura y Gestion

ACCION Desplegar la cultura corporativa.

Aprovecharemos los formatos y canales de comunicacion
DESCRIPCION interna disponibles para concienciar en asuntos relacionados
con la Seguridad y el Medio Ambiente.

- NUmero de notas internas SMA.
INDICADOR - NOmero de Info-CITS especificos SMA.
- NUmero de Lecciones Aprendidas Internas/Externas.

Gestion del riesgo

Prevenir riesgos y mitigar impactos en materia de

ACCION seguridad.

Desarrollaremos el plan anual de acciones en materia de
Seguridad en el 3mbito de todo el Complejo Industrial, que

DESCRIPCION fortalecera una cultura orientada al cuidado de as instalaciones
y al liderazgo individual con preponderancia en la prevencién
laboral.

INDICADOR Porcentaje de cumplimiento del Plan de Accién de Seguridad.

16
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Medio Ambiente

La sociedad se enfrenta actualmente a numerosos desafios ambientales que abarcan desde
problemas globales como el cambio climatico o el agotamiento de los recursos naturales
hasta otros de naturaleza local que, no obstante, pueden suponer un impacto muy intenso
en el entorno donde se producen. Entre ellos, podrian citarse la contaminacion del aire o las
aguas, la generacién de residuos o la destruccién de ecosistemas vy a biodiversidad.

La actividad de las empresas contribuye invariablemente a algunos de estos impactos.
Especial relevancia tienen estas cuestiones en un sector como el petrolero caracterizado por
la realizacion de actividades extractivas o industriales en grandes instalaciones. Es necesario,
por tanto, que las empresas identifiquen opciones que permitan prevenir estos impactos,
minimizarlos en caso de que no se puedan evitar y, en Gltimo término, corregirlos.

Estas opciones incluyen la prevencion y mitigacién de dichos riesgos e impactos mediante los
controles necesarios, la gestién de emergencias, la eficiencia operativa, la gestion de recursos
hidricos; gestién de residuas; (3 eficiencia en el uso de materiales; el cumplimiento normativo
y sistemas de gestion de medio ambiente de la Compafiia.

También se incluyen las cuestiones relacionadas con a3 mitigacion del cambio climatico, 3
proteccion del medioambiente y de la biodiversidad, asi como la promocién de una cultura
y comportamientos mediante el liderazgo, la formacion, comunicacién y sensibilizacién en
dichos temas; la debida diligencia respeto a nuestras relaciones comerciales, a través de
procesos de calificacion, auditorias y controles, formacién en proteccion del medio ambiente,
campanas de comunicacion y sensibilizacién en materia ambiental, etc.

Para dar respuesta a las expectativas de sus partes interesadas en el dmbito del medio
ambiente, el grupo Repsol dispone de sistemas de gestién especificos cuyo funcionamiento
se puede consultar a través de la pdgina web de la Compadia repsol.com

Adicionalmente, el C.I. de Tarragona ha incluido once acciones en el presente Plan con las
que dar respuesta a algunas de estas expectativas.
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-ACCIONES INCLUIDAS EN EL PROGRAMA DE MEDIO AMBIENTE Y RESUMEN DE LAS
PRINCIPALES EXPECTATIVAS A LAS QUE CONTRIBUYEN A DAR RESPUESTA-

PROGRAMA DE MEDIO AMBIENTE

Expectativa:

aplicacion e implementacion en el entorno local.

Promover a investigacion y el desarrollo de fuentes de
energia alternativas por parte de la compaiia y su posible

Expectativa:
It should support climate change policy solutions at a global
level.

Expectativa:

En el medio ambiente se deben trabajar en dos cuestiones
generales: Reducir emisiones y gestionar los residuos.

Expectativa:

Se debe interiorizar a nivel de toda la companiia el
comportamiento respansable can el medio ambiente y en
concreto del uso responsable del agua.

Expectativa:

trabajar en la mejora de los filtros.

Repsol debe mejorar en contaminacion del aire: se deberia

Expectativa:

A nivel ambiental debe haber la mayor transparencia posible. Se
debe explicar las acciones que realiza Repsol en materia de medio
ambiente.

Acciones incluidas en el programa:

Liberar caudal ecoldgico al rio Gaia.
Proteger la biodiversidad del entorno.
Reducir las Emisiones de CO..

Controlar y disminuir el consumo de agua.
Desarrollar el plan de gestion de residuos.
Mejorar 3 eficiencia energética.

O®ND LS NN

= =
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. Proteger a calidad del aire.

Desplegar las acciones del Mapa de Gestion del Agua.
Prevenir impactos en los terminales maritimos.
Prevenir los riesgos potenciales de nuestra actividad en el Terminal maritimo.
. Prevenir y controlar impactos potenciales sobre suelo y las aguas subterrdneas.
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A continuacion, se ofrece informacion especifica sobre cada una de las acciones incluidas en
el Programa de Medio ambiente del presente plan, clasificadas alfabéticamente por el asunto
en el que han sido agrupadas:

Biodiversidad

ACCION Liberar caudal ecolégico al rio Gaia.

Colaboraremos con la Agéncia Catalana de l'Aigua en |a
recuperacion del caudal ambiental del rio (el agua necesaria
para preservar los valores ecolégicos en el cauce del rio, como

DESCRIPCION P
su biodiversidad].
Repsol tiene [a concesidn de uso del embalse de este rio
tipicamente mediterrdneo.

INDICADOR Porcgntajﬁde acciones realizadas para recuperacion del caudal
del rio Gaia.

ACCION Proteger la biodiversidad del entorno.

Desarrollaremas acciones destinadas a la proteccion de la

biodiversidad y del entorno natural, asi como para el cuidado

de receptores vulnerables proximaos al Complejo Industrial.
DESCRIPCION Dentro de estas acciones se encuadra la plantacién de

masa arborea en el cauce del rio Francoli, la recuperacion de

entornos de la presa del Gaig, la instalacion de biotopos en la

zona costera proxima, etc.

INDICADOR Porcentaje de entornos en los que la actuacion sigue activa.
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Cambio climatico

ACCION

DESCRIPCION

Reducir las Emisiones de CO..

Seguiremos completando y gestionando las acciones

del Plan de Reduccién de Emisiones de CO: asignadas al
Complejo Industrial. Nuestra area de actuacién consiste en la
identificacion, estudio y pase para ejecucién y puesta en servicio
de nuevas inversiones relacionadas con la eficiencia energética
y mejoras operativas.

Las acciones mas significativas del Plan estan relacionadas con
la limpieza en marcha de intercambiadores de calor de la Unidad
de Tratamiento de Crudo y a instalacion de nuevas Unidades de
Precalentamiento de Aire de Combustion con humos calientes y
mejora de las existentes.

INDICADOR

Parcentaje de avance del plan de CO..

Eficiencia Operativa

ACCION

DESCRIPCION

Controlar y disminuir el consumo de agua.

Vigilaremos el consumo responsable de los recursos hidricos y
por ello controlaremos periédicamente |3 aportacion de agua
respecto a la concesién de agua del Consorcio de Aguas de
Tarragona (CAT) y la disponibilidad de otras fuentes, tales como
agua procedente del pantano del Gaia o de agua regenerada
procedente de plantas de tratamiento de aguas residuales
urbanas.

INDICADOR

- Consumo (m?) aportacién agua EBRO.

- Consumo (m?) aportacion agua CAT.

- Consumo (m?) aportacion agua EDAR.

- Porcentaje consumo frente a cupo CAT.
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Desarrollar el plan de gestion de residuos.

Desarrollaremos las acciones del plan de gestion de residuas
para todas las actividades de los negocios de Refino y Quimica
con especial atencion a la reutilizacién y reciclaje, primando las
acciones que conducen a la minimizacion y en lo posible a (3
generacion de los residuos.

INDICADOR

Porcentaje de cumplimiento de los hitos del plan.

ACCION

DESCRIPCION

Mejorar la eficiencia energética.

Seguiremos con a3 consolidacion del Sistema de Gestion de la
Eficiencia Energética segin la norma IS0 50.001 para la mejora
continua del desempeno de energia; que incluye eficiencia
energética, sequridad energética, utilizacién de energia y
consumao.

Los hitos a realizar en el afio 2015 en los sistemas de Gestion el
Complejo Industrial son:

- Repsol Petréleo: Auditoria de Mantenimiento de 2° afio.

- Repsol Quimica: Certificacion del sistema (realizada en feb/15).

INDICADOR

- Auditoria de mantenimiento de 2° afo superada
(Repsol Petréleo).

- Auditoria de mantenimiento de ler afio superada
(Repsol Quimica).
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Gestion de los riesgos e impactos ambientales

ACCION

DESCRIPCION

Desplegar las acciones del Mapa de Gestion del Agua.

Desarrollaremos acciones tendentes a disminuir el consumo
de agua en todo el proceso industrial asi como para reducir
la cantidad y mejorar la calidad del agua efluente de las
instalaciones.

INDICADOR

Porcentaje de cumplimiento de los hitos del plan.

ACCION

DESCRIPCION

Prevenir impactos en los terminales maritimos.

Desarrollaremos el plan de vigilancia y control en los terminales

maritimos que contempla acciones tan diversas como:

- Revision del Plan Interior de Emergencia Marino.

- Continuacitn del Plan de Mantenimiento de los elementos
estructurales del pantalan.

- Puesta en servicio de las mejoras tecnoldgicas en el pantalan.

- Puesta en servicio y consolidacién del sistema de deteccion
precoz de fugas en el pantalan.

INDICADOR

Porcentaje de cumplimiento de los hitos del plan.




ACCION

DESCRIPCION
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Prevenir los riesgos potenciales de nuestra actividad
en el Terminal maritimo.

Desarrollaremos los programas de simulacros de emergencia
para asequrar la 6ptima utilizacion y operatividad de las
medidas de seguridad instaladas en el Terminal Maritimo.

INDICADOR

- Porcentaje de simulacros.
- Porcentaje de cumplimiento del plan de pruebas.

ACCION

DESCRIPCION

Prevenir y controlar impactos potenciales sobre suelo y
las aguas subterraneas.

Aseguraremos la estanqueidad de los sistemas de drenajes y
de las redes enterradas de productos con objeto de preservar el
medio.

Aplicaremas buenas practicas operativas y desarrollaremaos

los programas de control de (3 red piezométrica que esta
disefiada estratégicamente para la deteccitn de pérdidas de
estanqueidad. Esta red estd compuesta por piezémetros que
son sondeos de pequeno didmetro expresamente perforados
para medir el nivel del agua en el acuifero (conocido como nivel
piezométrico) asi como para la toma de muestra de agua para
su anélisis.

INDICADOR

- Porcentaje de cumplimiento del plan de control piezométrico.

- NUmero de impactos sobre suelos (GAMA].

- NUmero de impactos en aguas subterrdneas/superficiales
(GAMA].
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ACCION

DESCRIPCION

Proteger la calidad del aire.

Protegeremos la calidad del aire mediante las siguientes
acciones:

Programa de reduccion de emisiones difusas, en especial
las fugitivas.

Analisis historico de la calidad del aire en comparacion
con otros entornas.

Determinacion de la linea base de compuestos organicaos
volatiles dentro del CIT en candiciones normales

de operacion.

Determinacion de la linea base de compuestos organicaos
volatiles dentro del CIT en condiciones singulares.
Actuaciones preventivas en caso de alertas de 0zono.
Investigacion y respuesta, si procede, ante episadios

de olores.

Actuaciones de reduccion en los focos potenciales de olor.

INDICADOR

Porcentaje cumplimiento programa de emisiones fugitivas.
Fecha realizacion del informe.

Linea base contenido COV's en CIT en condiciones normales
de operacion.

Linea base contenido COV's en CIT en condiciones singulares.
Porcentaje de activaciones del protocolo de ozono respecto
a alertas.

Porcentaje de activaciones del protocolo de olores respecto
a alertas.

Porcentaje avance del plan definido.
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Practicas justas de operacion:

Cadena de valor

Las practicas justas de operacion hacen referencia al modo en el que las organizaciones
realizan sus transacciones con otras tales como saocios, proveedores, contratistas, clientes,
competidores, asociaciones de las que forman parte, y agencias y departamentos de los
gobiernos. Son las propias de la conducta ética de una organizacién en sus transacciones con

otras organizaciones.

La empresa deberia procurar que estas relaciones se desarrollen de manera justs,
integrando en sus politicas de compra, distribucién y contratacion criterios éticaos, saciales,
ambientales; animando a otras organizaciones a que adopten politicas similares; llevando a
cabo el seguimiento adecuado de las organizaciones con as que se relaciona; considerando
la posibilidad de proporcionar apoyo a las pequenas y medianas empresas para alcanzar
objetivos socialmente responsables; teniendo practicas de compra adecuadas, precios justas,
plazos de entrega adecuados y contratos estables.

Para dar respuesta a las expectativas que las partes interesadas de la Compadia tienen en
este dmbito, el grupo Repsol ha puesto en marcha sistemas de gestién especificos cuyo
funcionamiento se puede consultar a través de la pagina web de la Compafiia repsol.com

Adicionalmente, dentro del Plan de Sostenibilidad del C.I. de Tarragona, se han incluido cuatro
acciones mas en este dmbito que permiten dar respuesta a algunas de las expectativas
mencionadas, tal y como se indica a continuacion.

-ACCIONES INCLUIDAS EN EL PROGRAMA DE PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION: CADENA
DE VALOR Y RESUMEN DE LAS PRINCIPALES EXPECTATIVAS A LAS QUE CONTRIBUYEN A DAR
RESPUESTA-

PROGRAMA DE PRACTICAS JUSTAS DE OPERACION:

CADENA DE VALOR

Expectativa:
Se considera positivo establecer una politica de RSC dirigida
tanto a empleados como al resto de la cadena de valor.

Expectativa:
Es importante difundir la Responsabilidad Sacial Carporativa
entre los contratistas.

Expectativa:

Conviene tener politicas corporativas para empujar en el
ambito de 13 RSC a contratistas y proveedores. Ayuda a tener
un vinculo con terceros.

Expectativa:

La politica de Responsabilidad Social Corporativa de Repsol
invita a fomentar la participacién con las empresas locales,
pero también tiene el inconveniente de que Repsol busca a las
empresas mas competitivas.

Acciones incluidas en el programa:
1. Colaborar con los proveedores y contratistas locales.

2
3. Reconocer la responsabilidad en la cadena de suministro.
4. Sensibilizar a nuestros proveedores y contratistas.

. Evaluar los estdndares sociales y ambientales de proveedores y contratistas.
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A continuacion, se ofrece informacién especifica sobre las acciones incluidas en el
Programa de Practicas justas de operacion: Cadena de valor del presente plan, clasificadas
alfabéticamente:

Colaborar con los proveedores y contratistas locales.

Facilitaremos y colaboraremos con las empresas locales en
el proceso de calificacion y evaluacion como proveedores de
bienes y servicios externos para contar con su participacion
sostenida en los concursos de servicios y bienes, acordes

a su calificacion, y asegurar su posibilidad de competir con
las empresas que cumplen con los requisitos exigidos por la
compania.

Porcentaje de valoraciones realizadas sobre nimero de
contratos adjudicados.

Evaluar los estandares sociales y ambientales de
proveedores y contratistas.

Evaluaremaos a los praoveedores y contratistas en funcién de su
desempefo en materia ética, social y ambiental a través de
cuestionarios de evaluacidn especificos.

Porcentaje de cumplimiento plan evaluacion.
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Reconocer la responsabilidad en la cadena de suministro.

Reconoceremos a los proveedores con buenas practicas
responsables en sequridad y en compaortamiento ético, social y
ambiental.

Haremos ese reconocimiento mediante:

Un premio de seguridad a las empresas contratistas.

La inclusién de temas de seguridad y responsabilidad social
en a ponderacion de los contratistas.

Sanciones a aquellas empresas que no cumplan

los requerimientos establecidos.

Otorgar premio de sequridad.
NUmero de ponderaciones realizadas.
NUmero de sanciones realizadas.

Sensibilizar a nuestros proveedores y contratistas.

Convocaremos una sesion de comunicacion anual en el
Complejo, con los gerentes de las Empresas Colaboradoras
mas relevantes para intercambiar impresiones sobre gestion
ambiental, gestion de sequridad, eficiencia energética,
componente ética y social.

NUmMero de sesiones realizadas.
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Participacion activa y desarrollo
de la comunidad

Laparticipaciénactivaenlacomunidad parte de unaidentificaciénde las partesinteresadas
existentes y de la involucracion con ellas en relacién a la gestién y minimizacién de los
impactos que pueden ocasionar las actividades de la organizacion.

Igualmente, la participacion activa y el desarrollo de la comunidad apuntan a que la
empresa se convierta en un bien social para la misma aunque, en este proceso, 3 menudo
estdn presentes intereses de la comunidad muy diferentes, incluso contrapuestos, que
la empresa ha de valorar en su conjunto. Se requiere una responsabilidad compartida
para promover el bienestar de la comunidad como un objetivo comin. La empresa deberia
consultar a los grupos representativos de la comunidad al determinar las prioridades de
la inversidn social, con especial atencién a los grupos vulnerables.

Una organizacion puede contribuir al desarrollo local mediante a creacion de empleo,
el fortalecimiento institucional y de las capacidades y oportunidades de proveedores
locales, asi como a través de programas culturales, de salud, social y ambiental.

Para dar respuesta a las expectativas de sus partes interesadas en el dmbito de la
participacion activa y desarrollo de la comunidad, el grupo Repsol dispone de sistemas de
gestidn especificos cuyo funcionamiento se puede consultar a través de la pdgina web de
la Compadia repsol.com

Adicionalmente, dentro del Plan de Sostenibilidad del C.I. de Tarragona, en su presente
edicion, se han incluido ocho acciones en el 8mbito de la participacion activa y desarrollo
de la comunidad. Estas permiten dar respuesta a algunas de las principales expectativas
identificadas en las partes interesadas, tal y como se indica a continuacion.
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-ACCIONES INCLUIDAS EN EL PROGRAMA DE PARTICIPACION ACTIVA Y DESARROLLO DE LA
COMUNIDAD Y RESUMEN DE LAS PRINCIPALES EXPECTATIVAS A LAS QUE CONTRIBUYEN A
DAR RESPUESTA-

PROGRAMA DE PARTICIPACION ACTIVA

Y DESARROLLO DE LA COMUNIBDAD

Expectativa:

La pablacién local no tiene la formacion suficiente, estd poco
preparada, por ello, |8 compariia deberfa dar formacién técnica
a jovenes locales para facilitar que puedan trabajar en 3
compaiiia.

Expectativa:

Repsol estd cumpliendo con los convenios de formacién para
que un mayor nimero de alumnaos puedan entrar a trabajar
en la industria.

Expectativa:

Entiende que cuanta mayar formacién, mas contratacion local
habra. Por ello, seria positivo que la compafiia colaborard en
este aspecto.

Expectativa:

Se debe continuar con la misma politica de contacto con la
sociedad, no se debe olvidar. La compafia, en cierto modo,
compensa su impacto negativo en el medio ambiente con
lo que hace para la sociedad. Repsol debe mantener la
interaccion con la sociedad civil.

Expectativa:

La implicacion local de Repsol ha sido buena. Se han hecho
COs3s para que su presencia sea mas notable (patracinios,
foros, etc.) pero se deberfa dar a conocer mas su implicacion y
compromiso con a sociedad.

Expectativa:

La compania debe ser mas participe y mas cercana a la
poblacion. La compafia realiza patrocinios, pero quizas
deberfa involucrarse mas y hacer mas participe a |3 sociedad.
Seria positivo que la compafiia se involucrase socialmente y
realice campanias para que se dé a conocer aquello que hace
por la sociedad.

Acciones incluidas en el programa:
Ofrecer practicas para estudiantes.

O NV E W=

Colabarar en iniciativas sociales, culturales, educativas y deportivas.

Colaborar con la Universidad y centros de investigacién del entorno.

Comunicar a las partes interesadas este Plan de Sostenibilidad.

Dar respuesta a las demandas informativas y preocupaciones de la sociedad.
Impulsar la figura del Panel PUblico Asesor, un foro de participacion ciudadana.
Informar a las empresas de servicios sobre asuntos relacionados con la sostenibilidad.
Participar en esfuerzos colectivos para la proteccién del medio ambiente.
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A continuacion, se ofrece informacién especifica sobre las acciones incluidas en el Programa
de Participacion activa y desarrollo de la comunidad del plan, clasificadas alfabéticamente
por el asunto en el que han sido agrupadas:

Contenido local

ACCION Ofrecer practicas para estudiantes.

Nos comprometemos al mantenimiento de los acuerdos con

las instituciones pUblicas académicas para dar formacion y

contratacion de jévenes profesionales del entorno proximo al

Complejo Industrial mediante:

- La gestion de una bolsa de trabajo de operadores
de produccion.

- Un programa de becas de formacion de FP dual del Ciclo
de Formacién de Grado Superior Quimica Industrial.

- Un programa de becas de verano para estudiantes
universitarios.

- Précticas curriculares para alumnos de FP en colaboracion
con los institutos de formacidn profesional de Tarragona.

DESCRIPCION

- Grado de cumplimiento del programa de becas.
- NUmero de estudiantes que han participado en la edicion
INDICADOR del Curso Formacion Grado Superior DUAL.
- NUmero de estudiantes que han participado en la edicion
del Curso Ocupacional Plantas Quimicas.




Inversion social

ACCION

DESCRIPCION
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Colaborar en iniciativas sociales, culturales, educativas y
deportivas.

Mantendremos diversos programas de colaboracién con las
instituciones y colectivos del entorno:
- Colaboracitn con los ayuntamientos mas cercanos en
el auspicio de la programacion cultural.
- Colaboracién con asaociaciones culturales, sociales, deportivas
y educativas del entorno de Camp de Tarragona.
- Colaboracién con centros educativos y colectivos de
la comarca con 3 donacién de equipos los informaticas
excedentes de procesos de renovacion.

INDICADOR

- Inversion en convenios de colaboracion con los Ayuntamientos
de la zona.

- NOmero de colaboraciones e inversion realizada con
asaociaciones culturales, sociales, deportivas y educativas.

Participacion y dialogo

ACCION

DESCRIPCION

Colaborar con la Universidad y centros de investigacion del
entorno.

Mantendremos y estableceremos diversas lineas de
colaboracién dirigidas a:
- Renovar el acuerdo para dotar econdmicamente la Catedra
de Excelencia en Comunicacién.
- Difusién entre la comunidad universitaria de las Becas
a las que se puede acceder, tanto de Repsol como
de Fundacion Repsol.
- Desarrollar un programa de colaboracion con
la Universidad Rovira i Virgili que permita generar sinergias
entre la actividad industrial de Repsol y la actividad
académica y de investigacion de [a Universidad.

INDICADGOR

- NUmero de actividades realizadas por 3 cétedra
de comunicacion.
- NUmero de estudiantes becados.
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ACCION

DESCRIPCION

Comunicar a las partes interesadas este Plan de
Sostenibilidad.

Llevaremos a cabo un plan de comunicacion interna y externa,
bidireccional, dirigido a las partes interesadas de la Compania,
de las acciones comprometidas en el Plan de Sostenibilidad
2015 del complejo industrial.

INDICADOR

- NUmero de actuaciones / ano.
- NUmero de informaciones / ano.

ACCION

DESCRIPCION

Dar respuesta a las demandas informativas y
preocupaciones de la sociedad.

Aplicaremos el Plan de Comunicacion Externa que contempla

diversos mecanismaos para mantener una comunicacion

transparente y proactiva con la sociedad, informando sobre

asuntos de interés de la ciudadania, mediante:

- Notas de prensa.

- Actualizaciones del contenido de la web del Complejo
Industrial.

- Plan de visitas al Complejo Industrial.

INDICADGR

- NUmero de Notas de prensa enviadas (35).
- NUmero de actualizaciones web Complejo Industrial (70).
- NUmero de visitas (1.500 personas).




ACCION

DESCRIPCION
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Impulsar la figura del Panel Pablico Asesor, un foro de
participacion ciudadana.

Impulsaremos el trabajo del Panel PUblico Asesor, que se
constituyd en 2012 a iniciativa del complejo industrial de
Tarragona, como un canal de didlogo permanente entre

la sociedad y Repsol, que contribuya a los objetivos de
transparencia informativa del Complejo Industrial y que ayude a
una mejor informacion sobre (a realidad industrial por parte de
la poblacion.

A través del Panel se plantea la promocién de actividades
divulgativas para un mejor conocimiento de la actividad
industrial, en diversos ambitos de la sociedad.

INDICADGR

- NUmero de reuniones del Panel PUblico Asesor.
- NUmero de actividades divulgativas realizadas por
el Panel PUblico Asesor.

ACCION

DESCRIPCION

Informar a las empresas de servicios sobre asuntos
relacionados con la sostenibilidad.

Desarrollaremos el plan periddico de reuniones, dirigidas a
empresas de servicios, en las que compartiremos informacion
de interés comuUn sobre temas relacionados con la sequridad y
el medio ambiente, asi como informaremos sobre otros temas
relacionados con la sostenibilidad.

INDICADOR

- NUmero de reuniones/talleres para Gerencias de Estaciones
de Servicio [EESS).
- NUOmero de reuniones sectoriales con EESS.
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ACCION

DESCRIPCION

Participar en esfuerzos colectivos para la proteccion del
medio ambiente.

Colaboraremos voluntariamente con la Asociacion Empresarial
Quimica de Tarragona (AEQT), el Departamento de Territorio y
Sostenibilidad (DTES), el Panel Pdblico Asesor de REPSOL (PPA),
y demas agentes del territorio para mejorar el desempeno
ambiental y alinearlo con las preocupaciones y expectativas de
los mismos. Esta colaboracion abarca aspectos tales como:
- Aplicacién de normativa en materia de prevencion y control
ambiental de as actividades.
- Aplicacién de programas y politicas para la mejora de (3
calidad del aire, de las aguas de los suelos de conformidad
a la aplicacion de las MTD (mejores técnicas disponibles).
- Acciones de sensibilizacion hacia agentes del territorio.

INDICADGOR

- NUmero de reuniones 8mbito AEQT
(Comision MA y Subcomisiones).
- NUmero de acciones (3 demanda por DTES).
- NUmero de acciones (8 demanda PPA REPSOL).
- NUmero de acciones (a demanda otros agentes).
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Proceso de actualizacion
de este Plan

Este Plan de Sostenibilidad es un documento dindmico.

Cada afo rendiremos cuentas del grado de consecucitn de (as acciones que forman este Plan
mediante la publicacidn de un informe de cierre.

Por otra parte, dado que las expectativas 0 asuntos que preocupan a nuestras partes
interesadas son cambiantes y estdn sujetas al devenir de los acontecimientos acaecidos a lo
largo del arfig, este Plan se actualizard anualmente con nuevas acciones o reformulacion de
las vigentes, para adaptarlas a la nueva situacion.

Las sucesivas actualizaciones del Plan irdn dejando tras de si una estela de acciones cumplidas
que, en su conjunto, son una contribucion de nuestra Compadia al desarrollo sostenible.
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Indice de acciones

Aviso legal
Vision de la responsabilidad corporativa y elaboracion de este Plan
Expectativas de las partes interesadas y acciones correspondientes del plan
Programa 1: Gobernanza de a organizacion

Aplicar el sistema de coordinacion de la Responsabilidad Corporativa.

Comunicar el avance de (as acciones sobre aspectos éticos,
sociales y ambientales al personal del complejo.

Programa 2: Derechos Humanos

Asegurar que el personal de vigilancia de la propiedad esta formado
en derechos humanos.

Mejorar la accesibilidad para personas con capacidades diferentes.
Programa 3: Practicas laborales
Cultura, desarrollo y gestion

Incrementar el nOmero de empleados con retribucion variable ligada
a objetivos.

Mejorar el modelo de compensacion y reconocimiento de los empleados.

Retener el talento.

Didlogo empresa-empleados
Mantener un didlogo continuo con las organizaciones sindicales.
Reforzar el sistema de comunicacion interno.

Promocién de la diversidad y conciliacion

Fomentar la conciliacion de la vida profesional y personal.

Fomentar la contratacion y la integracion de personas con capacidades

diferentes.
Salud empleados

Prevenir riesgos y mitigar impactos en materia de Salud y Seguridad.
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Programa 4: Seguridad
Cultura y gestién
Desplegar a cultura corporativa.

Gestion del riesgo

Prevenir riesgos y mitigar impactos en materia de seguridad.

Programa 5: Medio ambiente

Biodiversidad
Liberar caudal ecoldgico al rio Gaia.
Proteger la biodiversidad del entorno.

Cambio Climatico
Reducir las Emisiones de CO-.

Eficiencia Operativa
Controlar y disminuir el consumo de agua.
Desarrollar el plan de gestitn de residuos.
Mejorar la eficiencia energeética.

Gestion de los riesgos e impactos ambientales
Desplegar las acciones del Mapa de Gestion del Agua.
Prevenir impactos en los terminales maritimos.

Prevenir los riesgos potenciales de nuestra actividad en
el Terminal maritimo.

Prevenir y controlar impactos potenciales sobre sueloy
las aguas subterraneas.

Proteger la calidad del aire.
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Practicas justas de operacion: Cadena de valor
Colaborar con los proveedores y contratistas locales.

Evaluar los estandares sociales y ambientales de proveedores y
contratistas.

Reconocer la responsabilidad en la cadena de suministro.

Sensibilizar a nuestros proveedores y contratistas.

Programa 7: Participacion activa y desarrollo de la comunidad

Contenido local

Ofrecer practicas para estudiantes.

Inversion social
Colaborar en iniciativas sociales, culturales, educativas y deportivas.

Participacion y dialogo

Colaborar con la Universidad y centros de investigacion del entorno.
Comunicar a las partes interesadas este Plan de Sostenibilidad.

Dar respuesta a las demandas informativas y preocupaciones de
la sociedad.

Impulsar la figura del Panel PUblico Asesar, un foro de participacion
ciudadana.

Informar a las empresas de servicios sobre asuntos relacionados
con la sostenibilidad.

Participar en esfuerzos colectivos para la proteccitn
del medio ambiente.

Proceso de actualizacion de este Plan

indice de acciones

25

26

26

27

27

28

30

30

31

31

31

31

32

32

33

33

34

35

36



L
v A
REPSJFOL





